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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Dalam Proses bisnis yang berjalan pada MusikTek Indonesia, masih 

terdapat banyak kekurangan ataupun masalah yang sering terjadi, yaitu : 

1. Proses order serta transaksi yang masih dilakukan secara manual, 

pelanggan masih harus datang ke toko. 

2. Tidak tersedianya informasi yang dapat dilihat secara real-time oleh 

customer akan order yang mereka lakukan. 

3. Proses pendataan barang yang masih manual. 

 Dengan adanya proyek yang telah diselesaikan, telah terbuat solusi yang 

dapat digaris besarkan sebagai berikut : 

1. Pemenuhan order yang dilakukan secara online yang diharapkan dapat 

mempercepat serta membantu kinerja perusahaan agar lebih optimal. 

2. Status transaksi yang dapat dilihat secara online oleh customer akan order 

yang dilakukannya. 

3. Perubahan proses pendataan men ggunakan sistem back-end dari website 

e-commerce yang dibuat sehingga menjadi lebih cepat dan tersinkronisasi 

dengan baik. 

4. Dengan adanya pengembangan website menjadi e-commerce, 

mempermudah user dalam melakukan proses transaksi penjualan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan aktivitas dan kinerja yang telah dilakukan oleh penulis, 

maka penulis ingin memberikan saran demi perkembangan perusahaan. Berikut 

beberapa saran yang kami berikan : 

1. Maintenance atau evaluasi secara berkala system yang sudah 

diimplementasikan. 

2. Pembenahan sistem keamanan yang menjaga data dalam basis data dan 

juga keseluruhan sistem. Salah satunya dengan menggunakan web berbasis 

Hypertext Transfer Protokol Secure (HTTPS). 

3. Merekrut karyawan yang berkompeten di bidang pengawasan system. 
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